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「ホスピタリティを語る」 高野登 講演会

宝
石
の
よ
う
な

言
葉
の
数
々
に
感
動

長
野
市
内
の
ホ
テ
ル
を
会
場
に
、
博

悠
会
主
催
に
よ
る
高
野
登
氏
の
講
演
会

が
去
る
5
月
29
日（
木
）
に
行
わ
れ
ま
し

た
。
長
野
戸
隠
出
身
の
高
野
登
氏
は
、

リ
ッ
ツ
カ
ー
ル
ト
ン
の
日
本
支
社
長
を
勤

め
た
方
で
あ
り
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
い

う
言
葉
を
日
本
に
広
め
た
功
労
者
の一人

で
も
あ
り
ま
す
。
博
悠
会
は
、
ク
レ
ド

導
入
に
際
し
て
同
ホ
テ
ル
に
学
ん
だ
こ
と

も
あ
り
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
（
お
も
て
な

し
の
心
）
を
基
盤
と
し
た
サ
ー
ビ
ス
信
条

で
あ
る
ク
レ
ド
に
つ
い
て
社
員
、
ま
た
法

人
関
係
者
の
皆
様
と
よ
り
深
く
理
解
し
、

共
有
す
る
と
い
う
明
確
な
目
的
の
も
と
、

高
野
氏
に
講
演
を
依
頼
し
ま
し
た
。

軽
や
か
な
身
の
こ
な
し
で
壇
上
に
現

れ
た
高
野
氏
は
、
人
間
に
と
って
の
本
質

的
な
問
題
か
ら
切
り
込
み
、
具
体
例
を

交
え
な
が
ら
次
々
に
話
を
展
開
し
て
い

き
ま
す
。
印
象
的
な
言
葉
を
取
り
上
げ

て
み
ま
し
ょ
う
。

「
よ
り
多
く
の
人
の
役
に
立
つ
こ
と
、

そ
れ
が
人
生
の
目
的
」「
ク
レ
ド
カ
ー
ド

が
示
す
の
は
会
社
の
頂
上
。
そ
し
て
、

そ
れ
を
実
現
し
た
と
き
に
、
み
ん
な
が

人
生
の
勝
利
者
に
な
る
」「
も
の
が
売
れ

な
い
理
由
は
ひ
と
つ
。
あ
な
た
か
ら
買
う

理
由
が
な
い
か
ら
。
で
は
、
ど
う
す
れ

ば
い
い
か
。
あ
の
人
や
店
か
ら
な
ら
買
い

た
い
。『
あ
の
』が
つ
く
人
に
な
ろ
う
。『
あ

の
』が
つ
く
仕
事
を
し
よ
う
」そ
し
て「
竹

林
」
は
根
っ
こ
が
つ
な
が
って
い
る
か
ら
強

い
。
そ
の
根
っ
こ
と
は
組
織
で
言
え
ば
理

念
の
共
有
で
あ
り
、
毎
日
毎
日
、
心
を

磨
く
習
慣
化
を
怠
っ
て
は
い
け
な
い
、
と

高
野
氏
は
語
り
か
け
ま
す
。

そ
し
て
講
演
会
の
後
半
、
高
野
氏
か

ら
は
宝
石
の
よ
う
な
言
葉
が
い
く
つ
も
投

げ
か
け
ら
れ
ま
す
。

「
ク
レ
ド
カ
ー
ド
は
羅
針
盤
に
な
る
。

日
々
の
生
き
方
に
も
活
か
さ
れ
る
」「
成

長
す
る
た
め
に
心
の
筋
ト
レ
の
プ
ロ
グ
ラ

ム
を
つ
く
る
」「
相
手
の
た
め
に
で
は
な

く
、
相
手
の
立
場
に
た
って
考
え
る
」

高
野
氏
は
、
お
客
様
の
立
場
を
考
え

る
こ
と
、
普
段
か
ら
考
え
る
こ
と
、
つ

ま
り
習
慣
化
す
る
こ
と
が
大
事
で
あ

る
、
と
力
説
し
ま
す
。

最
後
に
「
日
々
の
忙
し
い
時
間
の
中
、

私
の
話
で
い
い
な
と
思
う
こ
と
が
あ
れ

ば
、
今
日
か
ら
何
か
を
始
め
て
く
だ
さ

い
」
と
講
演
を
締
め
く
く
り
ま
し
た
。

博
悠
会
の
職
員
た
ち
は
、
高
野
氏
の
言

葉
に
じ
っ
と
聞
き
入
り
、
ク
レ
ド
カ
ー
ド

の
価
値
を
再
認
識
し
、
そ
し
て
ご
利
用

者
様
の
立
場
に
な
って
考
え
る
、
そ
の
使

命
感
を
あ
ら
た
め
て
強
く
感
じ
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

ホテルスクール卒業後渡米し、著名ホテル
勤務を多数経験。その後リッツ・カールトン
日本支社開設に携わり、1994年日本支
社長就任。2009年退社後「人とホスピタ
リティ研究所」を設立。現在に至る。

高野  登 氏

ご
利
用
者
様
の

立
場
に
な
っ
て
考
え
る

お
も
て
な
し
の

伝
道
師
に
学
ぶ



ホ
ー
ム
の
庭
で
青
々
と
し
た
葉
っ
ぱ
を
茂
ら
せ

る
バ
ジ
ル
。こ
の
季
節
に
ぴ
っ
た
り
の
お
客
さ
ん

が
や
って
き
ま
し
た
。

白
い
カ
エ
ル
は
、バ
ジ
ル
の
葉
が
気
に
入
っ
た

の
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
と
も
、
お
出
掛
け
の
お

誘
い
？
。

と
い
う
わ
け
で
、
梅
雨
晴
れ
の
中
、
ら
い
ち
ょ

う
棟
の
ご
利
用
者
様
と
小
布
施
の
ハ
イ
ウ
ェ
イ
・

オ
ア
シ
スへ
お
さ
ん
ぽ
に
出
掛
け
ま
し
た
。

ホ
ー
ム
か
ら
車
で
約
20
分
。
初
め
て
の
方
も

多
く
、
広
い
公
園
に
驚
か
れ
て
い
ま
し
た
。

日
陰
で
お
茶
を
飲
ん
だ
り
、
景
色
を
眺
め
た

り
。
噴
水
の
近
く
で
は
、
元
気
に
水
遊
び
を
す

る
チ
ビ
ッ
子
に
目
を
細
め
る
ご
利
用
者
様
。

風
向
き
に
よ
っ
て
は
水
し
ぶ
き
が
飛
ん
で
く

る
こ
と
も
。

「
気
持
ち
い
い
ね
ぇ
」

ス
ッ
キ
リ
し
な
い
お
天
気
が
続
く
な
か
、一
足

先
に
”夏
“を
お
楽
し
み
い
た
だ
け
た
よ
う
で
す
。

あ
く
る
日
は
、は
く
ち
ょ
う
棟
の
ご
利
用
者

様
が
辰
巳
公
園
へ
。

こ
ち
ら
に
は
か
や
葺
き
の
水
車
小
屋
が
あ

り
、た
く
さ
ん
の
水
鳥
が
飛
来
す
る
、
水
と
緑

が
豊
か
な
公
園
で
す
。

池
の
中
の
魚
や
カ
モ
が
飛
立
つ
様
子
を
眺
め

て
、の
ん
び
り
し
た
時
間
を
過
ご
す
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

外
出
す
る
と
、
普
段
と
は
違
う
表
情
を
見
せ

て
く
だ
さ
る
ご
利
用
者
様
。ス
タ
ッフ
も
驚
き
の

連
続
で
す
。

夏
色
・
秋
色
、い
ろ
ん
な
色
に
包
ま
れ
な
が

ら
、
心
も
晴
れ
晴
れ
と
す
る
お
さ
ん
ぽ
。日
差

し
に
気
を
配
り
つ
つ
、お
出
掛
け
日
和
の
季
節

を
ご
利
用
者
様
に
た
く
さ
ん
お
楽
し
み
い
た
だ

け
る
よ
う
、
計
画
し
て
い
ま
す
。

お
出
掛
け
日
和
、カ
ラ
ダ
い
き
い
き
、コ
コ
ロ
は
れ
ば
れ

初
夏
の
お
さ
ん
ぽ

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム 
フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
や
な
ぎ
は
ら

1

白いカエルは吉兆の予感！？

ご利用者様のいきいきとされた表情は、
スタッフの元気の源です



4
月
早
々
に
平
成
26
年
度
の
第
1
回
書
道

ク
ラ
ブ
を
開
催
し
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
も
、
機
能
訓
練
の
中
で
書
道
も

行
っ
て
き
ま
し
た
が
、
今
年
度
か
ら
ク
ラ
ブ
活

動
と
し
て
リ
ニュ
ー
ア
ル
し
ま
し
た
。

毛
筆
を
使
用
し
た
運
動
は
、
体
の
様
々
な

部
位
の
運
動
が
複
雑
に
組
み
合
わ
さ
れ
、
数

セ
ン
チ
、
数
ミ
リ
単
位
で
の
精
度
が
要
求
さ
れ

る
為
、
脳
に
大
変
大
き
な
刺
激
を
与
え
る
の

だ
そ
う
で
す
。

ま
た
、
意
味
を
持
っ
た
言
葉
を
扱
う
こ
と
で
、

そ
の
言
葉
の
意
味
や
背
景
、
こ
れ
ま
で
の
体
験

や
記
憶
が
呼
び
起
こ
さ
れ
、
脳
が
活
性
化
す
る

の
だ
と
か
。

今
回
は
、
季
節
に
ち
な
ん
だ
言
葉
と
い
う
こ

と
で
、「
春
」「
さ
く
ら
」
な
ど
の
文
字
を
書
い

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

初
め
の
う
ち
は
、「
見
て
い
る
だ
け
で
・
・
・
」

と
お
っ
し
ゃ
ら
れ
て
い
た
女
性
の
ご
利
用
者
様

も
、
男
性
の
ご
利
用
者
様
か
ら
「
ほ
う
、
貸

し
て
みぃ
。
俺
が
書
い
て
や
る
」
と
上
手
く
リ
ー
ド

さ
れ
な
が
ら
、
い
ざ
始
め
る
と
、「
も
っ
と
上
手

に
書
き
た
い
」
と
思
わ
れ
た
よ
う
で
、
夢
中
に

な
って
筆
を
運
ば
れ
て
い
ま
し
た
。

お
互
い
に
書
き
上
が
っ
た
書
を
見
せ
合
い
、

「
な
か
な
か
立
派
な
も
ん
じ
ゃ
ね
ぇ
〜
か
い
」
な

ど
と
褒
め
合
わ
れ
て
い
ま
し
た
。

予
想
以
上
に
ご
利
用
者
様
の
参
加
が
あ
り
、

ク
ラ
ブ
を
企
画
し
た
機
能
訓
練
士
は
て
ん
て
こ

舞
い
だ
っ
た
そ
う
で
す
。

今
後
も
書
道
の
他
に
、
園
芸
な
ど
も
企
画

し
て
い
ま
す
。

脳
を
活
性
化
す
る
書
が
大
人
気
！

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 
フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
と
み
た
け

筆
運
び  

賞
賛
し
あ
っ
て  
和
気
あ
い
あ
い

2

和気あいあいと筆を走らせるみなさん。
力強い筆跡に元気をもらえます。



3

お
盆
も
過
ぎ
、
今

年
も
残
暑
厳
し
い
日
々

が
続
い
て
お
り
ま
す
。

ふ
と
テ
ラ
ス
の
モ
ク

レ
ン
の
木
を
見
上
げ
た

ら
、セ
ミ
の
抜
け
殻
が

沢
山
あ
り
ま
し
た
。数
え
る
と
、な
ん
と
30
個
。

し
か
し
8
月
も
半
ば
を
過
ぎ
る
と
、セ
ミ
の
鳴

き
声
も
静
か
に
な
る
も
の
で
す
ね
。

ま
だ
ジ
メ
ジ
メ
と
し
た

梅
雨
の
頃
、
毎
日
ど
ん

よ
り
と
し
た
お
天
気

で
、
気
分
も
落
ち
込

む
よ
う
な
毎
日
で
し

た
が
、
趣
向
を
凝
ら

し
た
お
風
呂
で
元
気
を
出
し
て
い
た
だ
こ
う

と
、「
バ
ラ
風
呂
」を
ご
用
意
し
ま
し
た
。

中
野
市
の「
バ
ラ
ま
つ
り
」ほ
ど
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、こ
の
時
期
、ホ
ー
ム
に
も
た
く
さ
ん
の

バ
ラ
が
綺
麗
に
咲
い
て
い
ま
す
。

そ
の
バ
ラ
で
満
た
し
た
お
風
呂
は
、
毎
年
女

性
の
ご
利
用
者
様
に
大
人
気
。
香
り
高
く
、
優

雅
な
ひ
と
時
を
お
楽
し
み
い
た
だ
け
ま
す
。

ご
入
浴
さ
れ
た
ご
利
用
者
様
か
ら
は「
こ
ん

な
に
美
し
い
バ
ラ
風
呂
に
入
れ
て
幸
せ
を
感
じ

ま
し
た
」な
ど
、
嬉
し
い
お
言
葉
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。

6
月
後
半
に
は
、ホ
ー

ム
の
菜
園「
G
H
よ
し

だ
の
畑
」に
実
る
夏
野

菜
が
、
目
に
見
え
て
大

き
く
な
り
ま
す
。

た
く
さ
ん
収
穫
で
き

る
よ
う
に
、
丹
精
込
め
て
育
て
た
野
菜
た
ち
。

さ
っ
そ
く
、
立
派
な
き
ゅ
う
り
が
2
本
採
れ
ま

し
た
。

採
れ
た
て
き
ゅ
う
り
の
瑞
々
し
さ
は
格
別
。ご

利
用
者
様
に
も
大
変
お
喜
び
い
た
だ
き
ま
し
た
。

そ
し
て
、お
盆
が
過
ぎ
ま
し
た
。
菜
園
の
野

菜
も
収
穫
時
期
を
終
え
、
今
年
も
き
ゅ
う
り
、

な
す
、じ
ゃ
が
い
も
な
ど
、
沢
山
の
夏
野
菜
が
、

ホ
ー
ム
の
食
卓
を
彩
り
ま
し
た
。

ご
利
用
者
様
の「
美
味
し
い
」笑
顔
が
何
よ
り

の
励
み
で
す
。

来
年
も
ま
た
、ご
利
用
者
様
と
一
緒
に
た
く

さ
ん
収
穫
で
き
る
よ
う
、ス
タ
ッ
フ
み
ん
な
で
今

か
ら
計
画
し
て
い
ま
す
。

夏
野
菜
、
で
き
ま
し
た

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム 
フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
よ
し
だ

笑
顔
は
じ
け
る 

”美
味
し
い
“ の
魔
法

今年はじゃがいもが豊作でした



特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
こ
う
し
ょ
く

か
き
氷
と
素
敵
な
音
楽
で
夏
を
満
喫

7
月
20
日（
日
）、
毎
月
お
楽
し
み
、
喫
茶

が
午
後
2
時
か
ら
行
わ
れ
ま
し
た
。

本
日
の
メ
ニュ
ー
は
夏
の
定
番「
か
き
氷
」。

「
ガ
リ
ガ
リ
、ガ
リ
ガ
リ
…
」氷
の
固
ま
り
が
ど

ん
ど
ん
削
れ
る
の
が
た
ま
り
ま
せ
ん
。

ご
利
用
者
様
も「
み
て
み
て
、お
い
し
そ
う

で
し
ょ
」と
エン
ジ
ョ
イ
さ
れ
て
い
ま
す
。

ガ
ラ
ス
の
器
が
氷
で
山
盛
り
に
な
っ
て
、
完

成
！
今
年
は
じ
め
て
の
か
き
氷
に「
わ
あ
！
つ

め
た
く
て
お
い
し
い
！
」と
お
喜
び
い
た
だ
き
ま

し
た
。

目
で
み
て
涼
し
く
食
べ
て
す
ず
し
く
…
を

み
ん
な
で
満
喫
す
る
こ
と
が
で
き
た
7
月
の

喫
茶
で
し
た
。

か
き
氷
で
爽
快
に
な
っ
た
後
は
、ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
さ
ん
を
お
招
き
し
て
音
楽
の
時
間
を
催
し

ま
し
た
。

今
回
は
バ
イ
オ
リ
ン
の
演
奏
と
男
性
の
歌
の

初
競
演
で
す
。

開
始
15
分
前
に
音
あ
わ
せ
を
さ
れ
た
と
は

思
え
な
い
息
の
あ
っ
た
お
ふ
た
り
。ご
利
用
者

様
に
な
じ
み
の
あ
る
歌
謡
曲
・
唱
歌
を
5
、

6
曲
ご
披
露
さ
れ
ま
し
た
。

2
階
ホ
ー
ル
に
美
音
が
流
れ
、ホ
ー
ル
に
集

う
皆
さ
ん
は
う
っ
と
り
さ
れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。ご
面
会
に
訪
れ
た
ご
家
族
様
も
足
を
と

め
て「
も
う
1
曲
聴
か
せ
て
」の
ア
ン
コ
ー
ル
。

予
定
よ
り
長
く
、
素
敵
な
時
間
が
も
て
ま

し
た
。

介
護
老
人
保
健
施
設 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
と
ぐ
ら

五
加
小
学
校
の
子
供
た
ち
と
交
流
会

「
五
加
小
学
生
に
感
謝

の
気
持
ち
を
届
け
よ

う
！！
」
と
い
う
こ
と
で
、

毎
年
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
来

て
く
だ
さ
る
五
加
小
学

生
に
み
ん
な
で
協
力
し
て

キ
ー
ホ
ー
ル
ダ
ー
を
作
り
、
プ
レ
ゼ
ン
ト
に

行
こ
う
！ 

と
い
う
企
画
を
し
ま
し
た
。

ひ
と
つ
ひ
と
つ
心
を
込
め
て
製
作
し
た
プ
レ

ゼ
ン
ト
を
携
え
て
、
ご
利
用
者
様
代
表
の

4
名
様
で
五
加
小
学
校
へ
出
か
け
ま
し
た
。

大
勢
の
子
供
た
ち
の
前
で
、
ご
利
用
者
様

お
一人
お
一人
が
事
前
に
自
ら
考
え
ら
れ
た
挨

拶
を
さ
れ
、
涙
ぐ
ま
れ
な
が
ら
も
ご
自
分
の

言
葉
で
児
童
に
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え
、
プ

レ
ゼ
ン
ト
を
手
渡
す
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

始
め
は
ギ
ク
シ
ャ
ク
と
し
て
い
た
児
童
と
ご

利
用
者
様
の
距
離
も
少
し
ず
つ
近
く
な
り
、

子
供
た
ち
自
ら
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
！
」
と
声
掛
け
や
握
手
を
求
め
て
く
れ
て
、

和
や
か
で
感
動
的
な
と
て
も
良
い
交
流
会
と

な
り
ま
し
た
。

ご
利
用
者
様
か
ら
は
…
、「
男
の
子
の
方
が

喜
ん
で
く
れ
て
び
っ
く
り
し
た
。
良
い
子
達
ば

か
り
で
、
気
持
ち
に
花
が
咲
い
た
よ
う
だ
っ
た
。

機
会
が
あ
れ
ば
ま
た
行
き
た
い
。」「
今
日
は

本
当
に
楽
し
か
っ
た
！
子
供
さ
ん
た
ち
も
車
が

出
る
と
こ
ろ
ま
で
見
送
って
く
れ
て
か
わ
い
か
っ

た
。」「
素
直
な
子
供
た
ち
だ
っ
た
ね
。
少
し

で
も
お
役
に
た
て
て
嬉
し
い
」
と
の
お
言
葉
を

頂
き
ま
し
た
。
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デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー 

ス
マ
イ
ル
セ
ン
タ
ー 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
よ
し
だ

車
い
す
の
お
姫
様

S
m
i
l
e
セ
ン
タ
ー
へ
週
2
回
通
っ
て
く

だ
さ
る
女
性
の
ご
利
用
者
様
、
眼
に
涙
を
いっ

ぱ
い
に
貯
め
て
、
ゆ
っ
く
り
と
力
強
く
お
話
さ

れ
ま
し
た
。

「
み
な
さ
ま
の
お
か
げ
で
孫
の
結
婚
式
に
出

席
さ
せ
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。」

こ
の
方
は
、
ご
自
身
が
病
気
を
患
って
か
ら

め
っ
き
り
外
出
が
減
り
、
歩
く
こ
と
も
ま
ま

な
ら
な
く
な
り
、
人
目
を
気
に
す
る
よ
う
に

な
っ
た
そ
う
で
す
。

自
分
の
よ
う
な
身
体
で
結
婚
式
に
出
席
す

る
こ
と
で
相
手
の
ご
親
族
や
孫
に
迷
惑
を
か

け
な
い
だ
ろ
う
か
・
・
・
。
毎
日
、
自
問
自

答
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

「
こ
こ
へ
来
て
職
員
の
皆
様
に
分
け
隔
て
な

く
笑
顔
で
声
を
掛
け
て
頂
く
こ
と
で
出
席
す

る
決
心
が
つ
き
ま
し
た
。
本
当
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。」

家
族
の
幸
せ
を
心
か
ら
喜
び
笑
顔
を
見
せ

て
い
た
だ
く
そ
の
姿
は
とって
も
素
敵
で
し
た
。

同
時
に
職
場
の
仲
間
と
ご
利
用
者
様
自
身
の

や
さ
し
さ
に
胸
が
熱
く
な
り
ま
し
た
。
結
婚

式
に
出
席
さ
れ
お
孫
さ
ん
の
花
嫁
姿
を
見
る

こ
と
が
で
き
た
時
の
は
ち
き
れ
ん
ば
か
り
の
笑

顔
が
目
に
浮
か
び
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
さ
か
え

緑
豊
か
な
さ
か
え
施
設
の
夏
祭
り「
栄
樹
祭
」

暑
か
っ
た
り
涼
し
か
っ
た
り
、さ
か
え
施
設

で
は
栄
村
ら
し
い
夏
を
迎
え
て
い
ま
す
。

8
月
10
日（
日
）、ご
家
族
様
や
地
域
の
皆

様
も
ご
招
待
し
て
、
恒
例
の
夏
祭
り
を
開
催

し
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で「
さ
か
え
夏
祭
り
」と
称
し
て

行
っ
て
き
ま
し
た
が
、
今
年
は
”施
設
を
象
徴

す
る
タ
イ
ト
ル
“と
し
て「
栄
樹
祭（
え
い
じ
ゅ

さ
い
）」と
名
付
け
ま
し
た
。

栄
村
・
さ
か
え
施
設
の「
栄
」、
樹
木
に
囲

ま
れ
た
緑
豊
か
な
施
設
で
あ
る
こ
と
、
ま
た

入
所
さ
れ
て
い
る
ご
利
用
者
様
が
生
活
し
て
い

ら
っ
し
ゃ
る
各
棟
が
樹
木
の
名
前
を
冠
し
て
い

る
こ
と
か
ら「
樹
」、こ
の
ふ
た
つ
を
合
わ
せ
た

タ
イ
ト
ル
で
す
。

例
年
、お
客
様
の
駐
車
ス
ペ
ー
ス
を
お
祭
り

会
場
と
し
て
き
ま
し
た
が
、
付
近
で
は
架
橋

工
事
の
真
っ
最
中
。こ
れ
ま
で
の
会
場
が
使
え

な
い
た
め
、や
む
な
く
、
あ
ま
り
大
き
く
行
わ

な
い
予
定
で
計
画
し
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
準
備
を
進
め
る
う
ち
に
盛
り
だ

く
さ
ん
の
内
容
に
…
、
結
局
、
例
年
と
同
様
の

規
模
に
な
り
ま
し
た
。

屋
台
や
ス
テ
ー
ジ
も
大
盛
況
。お
化
け
屋

敷
も
本
格
的
な
内
容
で
、ご
利
用
者
様
を
は

じ
め
地
域
の
皆
様
、お
子
様
に
も
大
人
気
。

ほ
ん
の
2
時
間
の
間
で
し
た
が
、ご
利
用
者

様
・
ご
家
族
様
・
地
域
の
皆
様
に
楽
し
ん
で

い
た
だ
け
た
よ
う
で
、
職
員
一同
大
変
嬉
し
く

思
って
い
ま
す
。

ふ
れ
あ
い
は
活
力
の
源
。こ
れ
か
ら
も「
栄

樹
祭
」を
は
じ
め
と
し
て
、ご
利
用
者
様
と
地

域
の
皆
様
が
交
流
で
き
る
場
を
設
け
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
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特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
な
か
の

自
分
の
味
を
訪
ね
て

3
月
末
に
山
ノ
内
町
の
あ
る
食
堂
に
外
出

を
し
ま
し
た
。
こ
の
食
堂
は
今
回
の
外
出
の

主
役
の
ご
利
用
者
様
の
ご
自
宅
で
す
。
ご
利

用
者
様
が
３０
代
半
ば
の
時
に
山
ノ
内
町
で
食

堂
を
始
め
、
現
在
は
お
嫁
さ
ん
が
２
代
目
と

し
て
厨
房
に
立
って
い
る
と
の
こ
と
で
す
。

施
設
か
ら
約
３０
分
の
食
堂
に
着
い
た
の
は

11
時
を
過
ぎ
た
頃
で
し
た
。
お
料
理
で
出
て

き
た
の
は
昔
な
が
ら
の
ラ
ー
メ
ン
。
ご
利
用
者

様
が
作
っ
た
レ
シ
ピ
を
、
お
嫁
さ
ん
が
引
き
継

い
で
作
っ
て
い
る
と
い
う
ラ
ー
メ
ン
を
食
べ
、
息

子
さ
ん
か
ら
「
味
変
わ
っ
て
な
い
か
？
」
と
の

問
い
か
け
に
ご
利
用
者
様
は
嬉
し
そ
う
に
頷

き
ま
し
た
。

外
出
に
同
伴
し
て
い
た
職
員
も
そ
の
親
指

よ
り
も
太
い
煮
干
し
で
ダ
シ
を
と
っ
た
ラ
ー
メ

ン
を
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、
ご
利
用
者
様
が

作
っ
た
レ
シ
ピ
の
そ
の
味
は
懐
か
し
さ
と
、
繰

り
返
し
食
べ
た
く
な
る
特
別
な
味
で
し
た
。

そ
ん
な
感
動
の
中
で
同
伴
し
て
い
た
山
ノ
内

町
出
身
の
職
員
が
言
い
ま
し
た
。「
小
学
生
の

頃
に
こ
の
食
堂
に
食
べ
に
来
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
が
、
こ
こ
の
ラ
ー
メ
ン
美
味
し
か
っ
た
ん
で

す
よ
。」
他
職
員
は
驚
い
て
し
ま
い
ま
し
た
。

偶
然
と
言
う
か
、
こ
れ
も
何
か
の
ご
縁
な
の

で
し
ょ
う
か
。
ご
利
用
者
様
は
お
仏
壇
に
手

を
合
わ
せ
て
か
ら
、
施
設
へ
の
帰
路
に
つ
き
ま

し
た
。

ご
利
用
者
様
と
ご
家
族
様
の
生
活
の
中
に
、

今
回
我
々
職
員
が
関
わ
ら
せ
て
い
た
だ
け
た

こ
と
に
感
謝
し
、
我
々
自
身
も
と
て
も
大
き

な
感
動
を
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

心
よ
り
感
謝
い
た
し
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
ま
め
じ
ま

フ
ラ
セ
ン
ジ
ャ
ー
、
運
動
会
に
参
上
！

こ
こ
2
年
間
ほ
ど
、
当
施
設
か
ら
近
い
大

豆
島
保
育
園
の
園
児
た
ち
は
、
当
施
設
を
訪

問
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ご
利

用
者
様
と
園
児
と
の
交
流
会
は
、
い
つ
も
心

あ
た
た
ま
る
ひ
と
と
き
と
な
って
い
ま
す
。

そ
こ
で
園
児
た
ち
に
恩
返
し
を
し
た
い
、

と
い
う
熱
い
思
い
を
抱
い
て
、わ
が
施
設
の
「
爆

笑
戦
隊
フ
ラ
セ
ン
ジ
ャ
ー
」
が
5
月
31
日
大
豆

島
保
育
園
の
運
動
会
に
参
上
い
た
し
ま
し
た
。

運
動
会
の
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
の
時
間
を
使
っ

て
、
保
育
園
の
先
生
を
誘
拐
す
る
悪
役
た
ち

を
、
フ
ラ
セ
ン
ジ
ャ
ー
が
力
を
合
わ
せ
て
一
網

打
尽
と
い
う
ス
ト
ー
リ
ー
で
す
。
園
児
た
ち

は
、
大
喜
び
。

突
然
の
ド
ラ
マ
に
、
父
兄
の
皆
さ
ん
も
驚
き

な
が
ら
大
拍
手
。

長
野
市
内
は
30
℃
を
超
え
る
夏
日
で
し
た

が
、
衣
装
に
身
を
包
み
、
汗
を
か
き
な
が
ら
、

職
員
た
ち
は
熱
演
を
繰
り
広
げ
ま
し
た
。
園

児
と
父
兄
、
そ
し
て
地
域
の
方
々
の
笑
顔
が
、

フ
ラ
セ
ン
ジ
ャ
ー
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
源
で
す
。
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この春、博悠会はフレッシュな新人を迎えて、気持ちのいいスタートを切ることができました。また高野登氏の講演会を始め、新人研修などにおいて、あらため
てクレドの意義を学びました。博悠会のクレド、その真髄はすべてご利用者様のために。
さて、悠ゆう通信も第三号をお届けすることができました。ご利用者様、ご家族様からの投稿大歓迎です。ご意見ご感想をお待ちしています。
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博
悠
会
で
は
、社
員
研
修
の一
貫
と

し
て
、マ
ナ
ー
プ
ロ
ト
コ
ル
イ
ン
ス
ト
ラ

ク
タ
ー
高
沢
貴
子
氏
に
よ
る「
お
も
て

な
し
研
修
」を
４
月
４
日
に
実
施
し
ま

し
た
。高
沢
先
生
は
、日
本
航
空
の
国

際
線
客
室
乗
務
員
と
し
て
の
キ
ャ
リ
ア

を
活
か
し
て
、様
々
な
企
業
、病
院
、学

校
等
の
研
修
を
担
当
さ
れ
て
い
ま
す
。

当
日
、博
悠
会
本
部
で
の
研
修
に
は
、今

年
度
の
新
入
社
員
だ
け
で
は
な
く
、希

望
し
た
職
員
も
含
め
、多
数
の
参
加
者

が
あ
り
ま
し
た
。

◆

　

凛
と
し
た
眼
差
し
の
高
沢
先
生
に

よ
る
研
修
は
、ま
ず
ク
レ
ド
の
意
義
か

ら
お
話
し
が
始
ま
り
ま
し
た
。き
ち
ん

と
し
た
企
業
は
、す
べ
て
企
業
理
念
＝

ク
レ
ド
を
持
っ
て
い
ま
す
。ク
レ
ド
は
自

分
た
ち
が
迷
っ
た
と
き
の
指
針
に
な
る

も
の
で
あ
り
、と
っ
て
も
大
切
に
し
て
ほ

し
い
も
の
。

◆

　

次
に
、ご
自
身
の
体
験
談
を
交
え
な

が
ら
、サ
ー
ビ
ス
と
お
も
て
な
し
の
違
い

に
つ
い
て
、わ
か
り
や
す
い
お
話
が
続
き

ま
す
。対
価
が
発
生
す
る
の
が「
サ
ー
ビ

ス
」、付
加
価
値
が
加
わ
る「
お
も
て
な

し
」。満
足
し
て
い
た
だ
け
る
の
は
あ
た

り
ま
え
で
あ
り
、そ
れ
以
上
の
プ
ラ
スα

の
気
持
ち
良
さ
が
生
ま
れ
る
の
が「
お

も
て
な
し
」で
あ
る
と
言
い
ま
す
。高
沢

先
生
は
、あ
る
事
を
き
っ
か
け
に
、自
分

か
ら
考
え
て
動
く「
仕
事
」に
目
覚
め
、

自
分
の
意
識
が
変
わ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

お
客
様
か
ら「
あ
り
が
と
う
」と
言
わ

れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
体
験
談
を

し
て
く
だ
さ
り
ま
し
た
。

◆

　

後
半
の
研
修
は
、ワ
ー
ク
シ
ョッ
プ
形

式
を
取
り
入
れ
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
内
容
。

座
席
の
配
置
を
組
み
替
え
て
、参
加
者

ふ
た
り
が
ひ
と
組
に
な
っ
て
、交
互
に
話

し
手・聞
き
手
に
な
り
ま
す
。ま
ず
、聞

き
手
役
は
、話
し
手
役
が
語
る
内
容
を

無
表
情
で
聞
き
ま
す
。次
は
、聞
き
手

役
、そ
の
態
度
を
1
8
0
度
変
え
て
、

笑
顔
で
頷
い
た
り
、相
づ
ち
を
打
ち
な

が
ら
、相
手
の
話
に
耳
を
傾
け
る
よ
う

に
し
ま
す
。そ
の
２
つ
の
シ
チュエ
ー
シ
ョン

を
比
較
し
て
、参
加
者
が
そ
れ
ぞ
れ
の

感
想
を
述
べ
て
い
き
ま
す
。ど
ち
ら
の

態
度
が
い
い
か
、結
果
は
明
ら
か
で
す
。

し
か
し
、誰
で
も
頭
で
は
理
解
し
て
い

ま
す
が
、実
際
に
そ
の
感
情
の
動
き
を

自
ら
体
験
す
る
こ
と
に
よ
り
、数
多
く

の
発
見
や
心
に
刻
ま
れ
る
気
づ
き
が
参

加
者
全
員
に
も
た
ら
さ
れ
ま
し
た
。

◆

　
「
お
も
て
な
し
」と
は
何
か
。答
え
は

ひ
と
つ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。机
上
の
論

理
で
は
な
く
、実
際
に
、そ
の
本
質
を
感

じ
る
こ
と
。ご
利
用
者
様
の
立
場
に
な
っ

て
、自
ら
考
え
て
行
動
す
る
こ
と
。高
沢

先
生
の
研
修
は
、様
々
な
意
味
で
多
く

の
示
唆
に
富
み
、ま
さ
に
介
護
の
現
場

に
通
じ
る
有
意
義
な
内
容
で
し
た
。

自ら体験して学ぶ、おもてなしの心
～元・国際線客室乗務員による「おもてなし研修」～

日本航空国際線客室乗務員として世界
をめぐり、その後日本航空接遇インストラ
クターとして各種企業、病院等の研修を
担当。清泉女学院大学兼任講師、ビジネ
スマナー講師。

高沢 貴子 氏


